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Information om behandling av dina personuppgifter.

Omsorg och 6ppenhet ar grunden for ett fortroendefullt samarbete med vara kunder. Darfor
informerar vi dig om hur vi behandlar dina uppgifter och hur du kan utéva dina réattigheter
enligt den allmanna uppgiftsskyddsférordningen.

1 Vem ansvarar for behandlingen av dina uppgifter (dv  s. vem ar registeransvarig)?

Den Registeransvariga ar:
Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstral3e 22-34, 25462 Rellingen, Tyskland

2 Hur kan du kontakta vart Dataskyddsombud?

Du kan kontakta vart Dataskyddsombud pd ovanstaende adress:
Yamaha Music Europe GmbH
Till Dataskyddsombud
Siemensstrasse 22
25462 Rellingen
Tyskland
Or: Dataprotection@contact.europe.yamaha.com

3 Vilka personuppgifter anvander vi?

Beroende pa den rattsliga grunden finns det féljande kategorier av personuppgifter:
- Allmanna uppgifter
- Kontraktsspecifika uppgifter, sarskilt avtalsnummer, avtalstid, uppsagningstid och
typ av avtal for leveransen
- Fakturadata/forsaljningsdata
- Betalningsinformation/kontoinformation

- Kontoinformation, sarskilt registrering och inloggningar

4 Fran vilka kallor kommer uppgifterna?
Vi behandlar personuppgifter som vi far fran vara kunder eller agenter/aterforsaljare.

5 | vilka syften behandlar vi dina uppgifter och pa v ilken rattslig grund?

5.1 Baserat pa ett samtycke fran dig (artikel 6, punkt  1ai GDPR)

Om du har gett oss ditt frivilliga samtycke till insamling, behandling eller 6éverféring av vissa
personuppgifter utgdr detta samtycke den rattsliga grunden for behandlingen av dessa
uppgifter.

| foljande fall behandlar vi dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke:

- Skicka ett nyhetsbrev via e-post

- Personaliserad nyhetsbrevsparning

- Marknadsundersékningar (t.ex. kundndjdhetsundersdkningar)
- Marknadsféring och Reklam - skapa kundprofiler
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5.2 For att fullfolja ett kontrakt (artikel 6, punkt 1~ b i GDPR)

Vi anvander dina personuppgifter for att verkstalla ett
kopeavtal/leasingavtal/licensavtal.

5.3 For att fullgora lagliga skyldigheter (artikel 6 p  unkt 1c GDPR)

Som foretag har vi olika lagliga skyldigheter. En behandling av personuppgifter kan
vara nédvandig for att fullfélja dessa skyldigheter.

5.4 Pagrundval av ett legitimt intresse (artikel 6, p  unkt 1f, GDPR)

| vissa fall behandlar vi dina uppgifter for att skydda vara legitima intressen eller
legitima intressen av en tredje part.

- Direktreklam eller marknads- och opinionsundersékningar
- Central kundférvaltning i Foretagsgruppen

6 Till vem kommer dina uppgifter att 6verforas?

For att fullfolja vara avtalsenliga och juridiska skyldigheter lamnas dina personuppgifter till
olika offentliga eller interna organ och externa tjansteleverantorer.

Foretag i féretagsgruppen:
Yamaha Corporation Japan

Externa tjdnsteleverantdrer:

- IT-tjansteleverantorer (t.ex. underhallstjansteleverantorer,
elekommunikationsleverantorer, webbhotellleverantorer)

- Tijansteleverantorer for forstérelse av filer och data

- Utskrifts- och tryckeritjanster

- Telekommunikationsleveranttrer

- Tjansteleverantdrer for marknadsforing eller forsaljning

- Tjansteleverantdrer for telefontjanster (callcenter)

- Webbhotelleverantdrer

- Reklambyraer

- Revisorer

Offentliga myndigheter:
Dessutom kan vi vara skyldiga att éverféra dina personuppgifter till andra mottagare, till
exempel till myndigheter for att fullgora lagliga anmélningsskyldigheter.

7 Kommer dina uppgifter att dverforas till lander uta nfér den Europeiska unionen
(sa kallade tredje lander)?

Lander utanfér den Europeiska unionen (och utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet "EES") hanterar skyddet av personuppgifter pa ett annat satt an lander
inom Europeiska unionen. Vi anvander oss ocksa av tjansteleverantorer i tredje lander
utanfor den Europeiska unionen for att bearbeta dina uppgifter. Det finns for narvarande
inget beslut av den EU-kommissionen att dessa tredjelander i allmanhet erbjuder en adekvat
skyddsniva.
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Vi har darfor vidtagit sarskilda atgarder for att se till att dina uppgifter behandlas i tredje lander
lika sékert som inom den Europeiska unionen. Vi tillAmpar EU:s standardavtalsklausuler som
tilhandahalls av EU-kommissionen for tjansteleverantorer i tredje lander. Dessa klausuler
innebar lampliga skyddsatgarder for att skydda dina uppgifter hos tjansteleverantorer i tredje
l&nder.

Vara tjansteleveranttrer i USA ar ocksa certifierade enligt sekretessavtalet EU-US Privacy
Shield Agreement.

Om du vill inspektera befintliga skyddsatgarder kan du kontakta vart dataskyddsombud.

8 Hur lange lagras mina data?

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att fullfolja vara juridiska och
avtalsmassiga skyldigheter. Personuppgifterna kommer sedan att raderas, savida det inte
kravs ytterligare behandling for foljande andamal:

- Uppfyllelse av kommersiella och skattemassiga skyldigheter, féreskriver att
dina personuppgifter maste forvaras i hogst 10 ar efter avslutat
avtalsforhallande.

- Bevarande av bevis enligt lagstadgade preskriptionstider. Enligt lokal
lagstiftning kan dessa preskriptionstider vara upp till 30 ar i vissa fall, men den
normala preskriptionstiden &r tre ar.

9 Vilka rattigheter har du i samband med behandlingen av dina uppgifter?

Varje registrerad har ratt till tillgang enligt artikel 15 | GDPR, ratt till korrigering enligt artikel 16
i GDPR, ratt till radering enligt artikel 17 i GDPR, rétt till begransning av behandlingen enligt
artikel 18 i GDPR, rétt till invandning enligt artikel 21 i GDPR och ratt till dataportabilitet enligt
artikel 20 i GDPR. Nar det gdller ratten till information och ratten till borttagning géller
begransningarna enligt lokala lagar om dataskydd. Dessutom har du ratten att lamna in ett
klagomal till en behorig myndighet for dataskydd.

9.1 Ratt att gbra invandningar

Du kan nar som helst invdnda mot anvandningen av dina data for kommersiella
andamal och syften utan att det medfor nagra andra kostnader &n
overforingskostnaderna enligt gallande baspriser.

* Vilka rattigheter har du nér det galler databehandl  ing i ett legitima intresse
eller allménintresse?

Artikel 21, punkt 1, GDPR ger dig ratt att invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter pa grundval av artikel 6 punkt 1e, GDPR (databehandling i
allmanhetens intresse) eller artikel 6, punkt 1f, GDPR (databehandling for att skydda
ett legitimt intresse) av skal som harrér fran dina personliga omstandigheter, nar som
helst, inklusive en invandning mot en profilering baserad pa samma bestammelse.
Om du invander, kommer vi inte langre behandla dina personuppgifterna, savida vi
inte kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina
(den registrerades) intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for
faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.
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« Vilka rattigheter har du géallande databehandling f6  r direktreklam?

| den man vi behandlar dina personuppgifter for direktreklamandamal, enligt artikel
21, punkt 2, GDPR har du ratt att géra invandningar mot behandling av dina
personuppgifter for sddan typ av reklam, inklusive mot profilering, i den utstrackning
behandlingen ar relaterat till direktreklam.

Vi slutar behandla dina personuppgifter for direktreklamandamal om du gor
invandningar mot sadan anvandning av dina personuppgifter.

9.2 Aterkalla ditt samtycke

9.3
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Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter.
Observera att ditt aterkallande galler endast framat i tiden.

Utbva dina rattigheter

For att utdva dina rattigheter kan du kontakta den Registeransvariga eller var
Dataskyddsombud. Vi kommer att behandla din forfrdgan utan dréjsmal och i enlighet
med lagstadgade bestammelser och kommer att informera dig om de atgarder vi
kommer vidta.

Finns det en skyldighet att lamna dina personuppgif ter?

For att kunna inga ett affarsforhdllande maste du forse oss med de personuppgifter som
kravs for utférandet av avtalsforhallandet eller som vi ar skyldiga att samla in enligt
lagbestammelser. Om du inte tillhandahaller denna information till oss, kan vi inte heller
utféra och hantera avtalsforhallandet.

11 Andringar av denna information

Om syftet for vilket dina personuppgifter behandlas eller hur behandlingen sker andras
vasentligt kommer vi att uppdatera denna information i forvag och informera dig om
andringarna i tid.
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